Aydinlatma Metni

KARUM FINANSAL TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI (“KarumX” ya da “Sirket”) olarak internet sitesi, mobil
veya dijital uygulamalarla, telefon/mobil/internet kanaliyla yapilan musteri gérismeleriyle, Sirketimiz’e
yapilan yazili ve dijital basvurularla, elektronik, s6zlii veya yazili yollarla tarafimiza iletmis oldugunuz tim
kisisel verilerinizin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak Uzere ilgili
mevzuat cercevesinde glvenliginin saglanmasina son derece 6nem vermekteyiz. Anilan mevzuat
kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla sizleri aydinlatmak istiyoruz.

Kullanici Sozlesmesi kapsaminda internet sitemiz Gzerinden gergeklestirdiginiz tim faaliyetler geregi
Sirketimiz tarafindan, asagida yer alan kisisel verileriniz, KVKK’ya uygun sekilde, KVK Politikasi
cercevesinde, hukuk ve diristlik kuralinin 6ngérdigi bigcimde, islenme amaglari ile baglantili, sinirli ve
Olglll, dogru ve glncel olarak, belirli agik ve mesru amacglar ile islenebilir, kaydedilebilir, yeniden
dizenlenebilir, aciklanabilir, aktarilabilir, depolanabilir, muhafaza edilebilir; buralarda depolanabilir,
giincellenebilir, periyodik olarak kontrol edilebilir, siniflandirilabilir. Ticari Elektronik iletisim Onayi
vermeniz halinde Sirketimizce tarafiniza pazarlama ve tanitim e-postalari ve/veya SMS atilabilir, telefon
aramasi yapllabilir, izin verdiginiz diger iletisim yollari ile tarafinizla iletisime gegcilebilir veya bu hizmet
Gglinca kisilerden alinmak suretiyle ifa edilebilir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglar ve Hukuki Nedeni:

Tarafiniza ait “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, islem Guivenligi Bilgisi, Gorsel ve isitsel Veri, Finans Bilgisi,
Mesleki Deneyim Bilgisi, Hukuki islem Bilgisi, Diger Bilgiler” kategorilerine ait kisisel verileriniz, asagida
belirtilen amaglarla ve ilgili oldugu kanuni veri isleme sartina (“hukuki neden”) dayal olarak
islenebilecektir:

Kisisel verilerinizi isleme amaclarimiz:

e Uyelik ve hesap acilis islemlerinin gerceklestirilmesi ve tiyelik hesabinizin isletilmesi,

e Kullanici bilgilerinin kaydi ve glincellenmesi,

e Cagri merkezi, sosyal medya veya sair kanallar araciligi ile iletilen misteri sorun ve sikayetlerinin
¢O6ziimlenmesi,

e Hesap acllisi esnasinda kontak kisi belirlenmesi,

e islem gerceklestiren misterinin kimliginin teyit edilmesi,

e Misterilere uygulama tlizerinden bildirim génderilmesi,

e Musteri veri tabani olusturulmasi,

e Musteri hesaplarina izinsiz girislerin dnlenmesi,

¢ Finansal islemlerin takibi,

e Misteri destek hizmetinin saglanmasi,

e Siipheliislem gergeklestiren misterilerin belirlenmesi ve kaydi,

e Kampanya veya promosyon aktivitelerinin gerceklestiriimesi, web sitesi, uygulama veya sosyal
medya  Uzerinden vyarismalar  diizenlenmesi ve kazanan vyarismaciya hediye
gonderilmesi/ulastiriimasinin saglanmasi,

¢ Kullanicilarimizin ihtiyaglarini anlamak, isteklerine daha hizli cevap verebilmek ve kullanicilarimizla
olan iletisimimizi gelistirerek daha iyi hizmet vermek,



Tarafinizla olan herhangi bir sézlesmesel iliskinin yerine getirilmesi ya da bir sdzlesmenin
kurulmasi icin gerekli faaliyetlerin gerceklestiriimesi.

Belirtilen amacg icin verilerinizi islerken dayandigimiz hukuki neden: Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifaslyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

Musteri iliskilerinin yuritilmesi, yonetilmesi ve bu amagla gerekli kayitlarin agilmasi, faaliyetlerin
gergeklestirilmesi,

Ticari islerin, c¢alismalarin, operasyonlarin gelistiriimesine, takibine, kontroliine yoénelik
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Sirketimiz’'in ve Sirketimiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
givenliginin temini,

Kurumsal yonetim ve iletisim faaliyetlerinin kurgulanmasi, gelistirilmesi ve icrasi, is strekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi,
kullanici ve miisteri memnuniyeti, Sirketimiz’in is iliskisi icerisinde oldugu taraflara iliskin kayitlarin
tutulmasi ve listeleme calismalarinin planlanmasi ve icrasi, Gretim ve/veya operasyon siireclerinin
planlanmasi ve icrasi,

Belirtilen amag icin verileriniziislerken dayandigimiz hukuki neden: ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 4208 sayili Karaparanin
Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik basta olmak iizere tabi oldugumuz yasal
mevzuattan kaynaklanan yikimliliklerimizin yerine getirilmesi, gerekli kalite ve standart
denetimlerimizi ilgili mevzuatlarin 6ngordiigu sekilde yapabilmek ya da ilgili mevzuat kapsaminda
ongorilen raporlama yikimliliklerimizin yerine getirilmesi,

MASAK'a stipheli islem bildiriminde bulunulmasi,

Misteri destek kapsaminda bankalar ile irtibata gecilmesi,

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda internet erisim kaydi tutulmasina iliskin
yukimliliklerimizin yerine getirilmesi, bilgi glivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimive icrasi,
bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yoénetilmesi, Sirketimizin fiziki/elektronik
guvenligine yonelik calismalarin planlanmasi ve icrasi, hukuken gerekli islemlerin/kayitlarin,
bildirimlerin gerceklestiriimesi,

Yetkili kurum ve kuruluglara hukuki yikimlilik nedeniyle bilgi verilmesi ve/veya denetime iligkin
faaliyet ve yikimlaltklerin ifasi,

Mevzuatta 6ngorilen saklama ylkimlaliklerine uygunlugun saglanmasi, Belirtilen amag igin
verilerinizi islerken dayandigimiz hukuki neden: Kanunlarca agikca ©ngorilmesi ve veri
sorumlusunun hukuki yikimlaligina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel
verilerin genel zamanasimi siiresince saklanmasi,

ilettiginiz sorularin yanitlanmasi; talep ve sikayet yonetimi faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,
kisilerden gelen taleplerin ve/veya sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi ve bu
amagla ilgili is birimleri ve taraflarla gereken g¢alismalarin koordine edilmesi, planlanmasi ve icrasi,



Belirtilen amag igin verilerinizi islerken dayandigimiz hukuki neden: Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

e Acik rizanizi vermeniz halinde sizlerle iletisime gegilerek hizmetlerimize iliskin haberlere, bilgilere
ve glincellemelere, tekliflerimize ve 6zel etkinliklerle ilgili ve ilginizi cekebilecek diger pazarlama
unsurlarini gonderme, sizleri Griin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirebilme, Uriin ve
hizmetlerimiz hakkinda gorislerinizi alabilme, istekleriniz ve ihtiyaglariniz dogrultusunda Uriin ve
hizmetlerimizi gelistirme ve gesitlendirme amaciyla islenmesi,

Belirtilen amag igin verilerinizi islerken dayandigimiz hukuki neden: Agik rizanizin bulunmasi veya Alic
olarak tacir veya esnaf olmaniz ya da bu kapsamda bir kurulusun galisani olmaniz kaydiyla ilgili kisinin
temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi veri isleme sartina da dayanabiliriz. Her durumda bizlerden ileti almayi
reddetme hakkinizi kullanabileceginizi sizlere hatirlatiriz.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz, sundugumuz platform, Sirketimiz’e ait web siteleri ve bu web siteleri Gzerindeki
elektronik formlar, kullanici s6zlesmeleri, cagri merkezleri ve e-mail lizerinden elektronik, s6zIi ve yazih
ortamda toplanmaktadir. Kisisel verilerinizi toplarken dayandigimiz hukuki nedenleri “Kisisel Verilerinizin
islenme Amaclari ve Hukuki Nedeni” bashg altinda detayli sekilde bulabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaglari

Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaglarin yerine getirilmesi icin bizlere teknik altyapi destegi sunan
tedarikgcilerimize, is ortaklarimiza, alt yiklenicilerimize, ifa yardimcilarina, denetleyici kurumlara, talebiniz
ile ilgili servisleri sunmasi olasi istiraklerimize ve yasal zorunluluk olan hallerde kanunen yetkili kamu
kurumlari ve/veya 6zel kisilere, 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaclari cercevesinde yurt icine ve yurt disina aktarilabilmektedir.

Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

KVKK madde 11 ve ilgili mevzuat uyarinca; kisisel veri sahibi olarak Sirket’e basvurarak kendinizle ilgili
kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel
verilerin islenme amacini, bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, Yurt icinde veya
yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tGglincli kisileri bilme, Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis
olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Gcglinci kisilere bildirilmesini isteme, KVKK’'nin ve ilgili diger mevzuat hiikimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tglinc kisilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVKK uyarinca, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazih olarak Sirketimize
iletmeniz gerekmektedir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler
ile KVKK'nin 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yoénelik



aciklamalarinizi iceren talebinizi Basvuru Formu’nda (link) bulunan veri sahibi basvuru formu vasitasiyla
Sirketimiz’e iletmeniz durumunda, Sirketimiz tarafindan kimliginiz dogruladiktan sonra talebin niteligine
gore talebiniz en kisa slirede ve en gec¢ en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde sonuclandiracaktir. Diger tiim
haklarinizi Sirketimizin KVK Politikasi'ni inceleyerek 6grenebilirsiniz.



